Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Vianova S.p.A.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

2° semestre 2021
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

10,3

Si

o e 2 - - -

NOTE

o _ . _ . T3 = Tempo di Percentuale di casi per ||Orario per prendere ) Orario per prendere
s T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento cui l'allacciamento & || gli ordini dal Lunedi Orario per prendere gli ordini la Accuratezza
] 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) ) | Venerdi gli ordini il sabato d . -
= a) : . ; . contrattualmente previsto| eseguito entro la data al Venerdl omenica negli
= R . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 pr - )
o (servizio diretto con proprie - ok [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
s R ] . . kkokk Rk o ) o ) o ) (opzionale)
% strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giori solari] %] inizio fine inizio fine inizio fine
g M | 08:00 | 14:00 [ M | 08:00 | 14:00 | M | 08:00 | 14:00
% 'g 0 0 60 0 P | 14:00 | 22:00 | P | 14:00 | 22:00 | P | 14:00 | 22:00
3 g .
° 2 3 = Tempo di Percentuale di casi per
© Qo _ . _ . = - - N i i
= g T1 =Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel allacciamento cui Iiallacmam'ento e Orarlo‘p_er prenderg Orario per prendere Oranolper p(endere Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) eseguito entro il tempo |[gli ordini dal Lunedi li ordini il sabat gli ordini la -
c b) X . . . contrattualmente previsto . N gli ordini il sabato : negli
5 N N tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 - massimo al Venerdi domenica )
2 (servizio diretto con strutture di altri - P [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] X ,***_** X i Fkkdx (opzionale)
[<% [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
E M | 09:00 | 14:00 [ M | 09:00 | 14:00 | M | 09:00 | 14:00
B 61,4 149,8 60 94,8 P | 14:00 | 19:00 | P | 14:00 | 19:00 | P | 14:00 | 19:00
~ NOTE Il servizio viene fornito in modalita integrata voce/dati. Il tempo di fornitura include i tempi di fornitura delle connettivita ed i tempi di collaudo degli apparati
e di attivazione delle linee voce.

Tasso di
2 malfunzionamento
8 a) e
§ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
S 3,2
© -
g Tasso di
= b) malfunzionamento
2 o (servizio diretto con strutture di altri *[*;T
% s operatori) °
e 5 2,3
g 5 Il numeratore si
2 o ) riferisce solo al
5 Tasso di numero di
=S ) malfunﬂagfmento segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
o [%] Fkkkk
2 [Si/No]
3
i
N

Il tasso di malfunzionamento del servizio diretto (con proprie strutture e con strutture di altri operatori) si riferisce ai malfunzionamenti relativi al servizio integrato voce/dati
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 =Tempo di

Percentuale dei casi in

Orario per prendere

Orario per prendere

Orario per prendere

Accuratezza

(servizio indiretto)

kkkok

(%]

b, c, d)

: L A - e ) riparazione . e ; i ordini i i ordini
0 0, . cui il tempo di riparazione(| gli ordini dal Lunedi . o gli ordini la X
80% dell casi si lha che il | 95% de_l casi si _ha che il contrattualmente previsto p § p al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 - t<T3 "
i7i H 1 *kkkk Fkkkk (standard SpECIfICO) Fkkkk appuntamentl
= (servizio diretto con proprie strutture) ok (opzionale)
g [misura in ore] [misura in ore] . . [%)] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore]
% M | 08:00 | 14:00 [ M | 08:00 | 14:00 M | 08:00 | 14:00
§ 4 24 24 100 P | 14:00 | 22:00 | P | 14:00 | 22:00 P | 14:00 | 22:00
2 -
e
2 - i - i T3 = Tempo di i casiin ||Orario per prendere ) Orario per prendere
= Tl= Tgmpq per cui ne] T2= Tgmpq per cui ne! riparazione Pgrcentualg qel casiin p d'p' dpl Luned: Orario per prendere I.P dP' | Accuratezza
g °) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il _, cuiil tempo di riparazione| gli ordini dal Lunedi| - - - yi-vi copaio gliordini la ;
T 5 b) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 | CONIrattuaimente previsto t<T3 al Venerdi 9 domenica neglhi
° % (servizio diretto con strutture di altri rkr B xr - (standard specifico) . appuntamenti
° : )
g _9 Operaton) [misura in ore] [misura in ore] . ****_(* [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opZ|0nale)
=4 e} [misura in ore]
o o} M | 09:00 | 14:00 [ M | 09:00 | 14:00 M | 09:00 | 14:00
g 27 92 24 93 P_| 14:00 | 19:00 | P_| 14:00 | 19:00 P | 14:00 | 19:00
© = i = i T3 = Tempo di i casiin ||Orario per prendere Orario per prendere
g T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casiin i d'p' dpl o | Orario per prendere I.p d.pA | Accuratezza
e 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . |cuiil tempo di riparazione||gli ordini dal Lunedi Ii ordini il sabato gl ordini la i
5 B . e ) contrattualmente previsto <T3 | Venerdi 9 domeni negli
c) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 - t< al vene omenica .
= - ; s (standard specifico) —— appuntamenti
! (servizio indiretto in modalita CPS) eax ek :
™ o o ik o ) - ) - ) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore]
M | 08:00 | 14:00 [ M | 08:00 | 14:00 M | 08:00 | 14:00
51 54 24 100 P | 14:00 | 22:00 | P | 14:00 | 22:00 P | 14:00 | 22:00
NOTE Il tempo di riparazione dei malfunzionamento del servizio diretto con strutture di altri operatori include i tempi di riparazione dei malfunzionamenti relativi al servizio integrato voce/dati.
Lo standard specifico T3 & calcolato in ore lavorative
. In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
chiamate a vuoto dirette Metodo di misura Numlero dllcanlpldqnl misura d,
o a) ' a numeri nazionali albl/c/d (solo per i metodi descrivere la
(servizio diretto con proprie strutture) bk b, c, d) combinazione
° [%] utilizzata
S
=}
>
g B . In caso di utilizzo
g o hPl = Percentualc(; di N i o del metodo di
§ E b) ¢ I:?ﬁ:;v#;;%ngﬁne Metodo di misura (irglirgerl icrir;glgim misura d,
5 < (servizio diretto con strutture di altri . al/bl/cl/d b, ¢, d) descrivere la
= = operatori) i combinazione
° %] L
° 8 [ utilizzata
ER
c n ™
] In caso di utilizzo
§ P1 = Percentuale di del metodo di
g chiamate a vuoto dirette - Numero di campioni €l metodo di
e i nazionali Metodo di misura (solo per | metod misura d,
4 c) a numeri nazionali albl/c/d P descrivere la

combinazione
utilizzata

NOTE
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MISURE
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a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*hkkk

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

Fkdekok

[misura in secondi]

Metodo di misura
alb/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi
b, c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo
del metodo di

NOTE

lindicatore "perc'entuale'd

Chiamate in cui il te%po d

risposta e inferiore a 20 secondi" in realta misura la % delle chiamate risposte entro 15 second

s
©
£
8
=
o
]
©
o i i A Numero di campioni ;
© g b) instaurazione delle | ' instaurazione Metodo di misura campio misura d,
c = R L chiamate nazionali (solo per i metodi descrivere la
oS = (servizio diretto con strutture di altri ekt t<T2 albleld b, ¢, d) -
E B operatori) [ misura in secondi] ' *.**** . e com?lnamone
3 9 [misura in secondi] utilizzata
7] <
= w
5 _ . | T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
° T1 = Tempo medio di 9% dei casi si ha che il del metodo di
=3 instaurazione delle 95% dei casi si ha che | Numero di campioni ;
g chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo por | motodh misura d,
o o) e t<T2 a/blc/d e descrivere la
- (servizio indiretto) skt ) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
NOTE

©

'z percentuale di chiamate

) tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta A . _—

3=, 2 P ke P s inferi P 20 P di Metodo di misura |Numero di campioni

2E= | 5 (servizi diretti ed indiretti) € Inferiore a 20 second alb (solo per metodo b)

228 | = [misura in secondi] Hkik

ST | = [%]

A

€3 o 6,2 94,7 a

= B NOTE l'indicatore "percentuale di chiamate in cui il tempo di risposta & inferiore a 20 secondi" in realta misura la % delle chiamate risposte entro 15 second

/’

©

35 .

S5 o percentuale di chiamate

§ g2 g tempo meﬂ'fj*d' risposta incut |I‘tempo di r|spost§1 Metodo di misura |Numero di campioni

2§ g > (servizi diretti ed indiretti) & nferiore a 20 second alb (solo per metodo b)

238 | & [misura in secondi] fiad

522 |8 [%]

22 |¢

§2s | & 6,2 94,7 a

5 2 '

>

~ @
[%2]
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MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei
reclami
*kkkk

(%]

indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al
totale delle fatture
emesse

Fkkkk

[%]

% o percentuale di chiamate Prezzi applicati o
S5 5 ° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni indirizzo della
2 5 $ 5 izi di \tazi lenchi b & inferiore a 20 secondi 2/ b (solo per metodo b) pagina web di
s>¢5 | ® (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] P pubblicazione dei
Z 5 S !
E .% N E [%] prezzi
gs3 | O NA NA NA
I - - - - o e A — o 1 S —— o - | - 2 - - - - - o
- S / NOTE Non applicabile in quanto Vianova (gia Welcome lItalia) non fornisce il servizio di consultazione elenchi
o
[ o . .
= @ @5 Percentuale di telefoni
T .- c = ..
228 z|e pUbb“fZ'an?(;f;ﬁEneme Metodo di misura |Numero di campioni
2 % S 2 % (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
c =
g3 2 [%]
S 5 go| 2
as el NA NA NA
T o550 A
22 g B NOTE Non applicabile in quanto Vianova (gia Welcome lItalia) non ha telefoni pubblici
o
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
ercentuale di telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori fat,t)urazioni per cui mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate r I indicare la
& . . utente ha avanzato dei le di
8 Verso servizi a sovrapprezzo offerti da reclami percentuale di
& | soggetti terzi rispetto all'operatore che ek fatture di questo
e emette la fattura, su numerazioni (%] tipo rispetto al
] assegnate ad altri operatori totale delle fatture
= emesse
@ ok
[J] o
g Q [%0]
7] =
2 [
L
3 5
2 8 In caso vengano
% I emesse fatture
w ~ uniche per servizi di
& , rcentuale di telefonia fissa e
- percentuale mobili post-pagati

! NOTE
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MISURE
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fatturazione
Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

percentuale di
fatturazioni contestate
che sono risultate errate
*kkkk

[%]

o 2

NOTE

Carrier Pre-Selection
Obbligatorio

-—-

12 - Tempo di fornitura della] 11 - Accuratezza delle

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T1

Kkkkok

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T2

Fkdekk

[misura in giorni solari]

NA

NA

NOTE

Il servizio di Carrier Preselection non viene piu fornito

Legenda

« Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh .mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

fine orario

inizio orario
1 !
inizio fine
09:30 | 13:00
P | 14:00 | 17:30




